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一、 概述 

为方便广大退役军人及优抚对象办理《退役军人优待证》申领业务，减轻

一线工作人员照片采集任务负荷，高效、有序、科学的推进本项工作，拟

使用“退役军人优待证照片采集审核系统”及配套微信小程序，进行《退

役军人优待证》照片采集，并说明如下。 

二、 业务流程概览 

 



 

三、 用户操作界面 

照片采集系统共有两类用户参与： 

1、 管理员：负责统一创建照片采集任务； 

2、 采集员：负责采集用户照片并审核下载； 

具体操作流程如下： 



1、批量创建照片采集任务。支持 Excel 快速导入，创建统一照片规

格、采集要求的任务 

 
图 批量创建任务模板 

 

图 创建后的团体照任务 

2、同时生成任务专用二维码，可分发给各基层工作站。各工作站工

作人员保存于自己手机，或者打印出来分发即可。 

 



 

图 照片采集任务专用二维码 

3、工作人员使用微信扫码，即可进入照片采集小程序，首先填写用

户基本信息： 

 



4、点击“开始制作”即可调出手机相机功能进行拍照。对于拍照背

景没有特殊要求，可以很方便的在任何环境进行拍照采集。 

 
图 退役军人手机拍照采集示例 

5、拍照后即可全自动进行处理，照片将在 3 秒内完成抠图换背景、

尺寸裁剪、照片压缩等，使之符合《退役军人优待证》照片采集标准： 



 

 

图 照片上传预览 



 

图 照片处理完成效果 

6、照片采集完成后，工作人员可使用账号登录管理后台，查看已采

集的照片并审核和下载（审核通过后才可以下载）。 



 

图 照片采集列表 

7、每个工作采集任务需设置一个对应的管理账号，可以查看本站点

采集的所有照片，进行照片审核、下载、删除和修改。 

 
图 照片审核 

8、照片默认带有水印，每次审核操作会被系统记录，只有审核通过

的照片才允许被下载无水印照片。照片下载后即视为一次有效采集。 

9、待完成全部采集工作，管理员可统一查看所有提交的照片并打包

下载。照片文件会以“姓名_身份证号.jpg”格式命名，并提供一张



核对清单（Excel 表格）。 

 

图 批量下载证件照 

10、管理员可以查看各站点的照片采集情况、审核记录，并进行在线

可视化的统计分析。 

 
图 照片采集审核记录表 

 



图 各区域照片采集进度统计分析 

11、下载后的照片，可使用 U 盘拷贝至单位内网系统，并将照片上传

至国家《退役军人事务部政务服务平台》 

 

 如果是单张照片下载，也支持使用提取码直接在电脑网页上提取： 

 

 提取下载的照片，即可直接上传至退役军人服务站内网系统，尺



寸、分辨率、文件大小均符合系统要求。 

 

以上就是退役军人优待证照片采集的基本流程，各项功能可根据

业务开展情况和实际遇到的问题及时优化和调整。 


